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  استرس شغلي و رضايت شغلي در بين كاركنان آب و فاضلاب شيراز بررسي رابطه هوش هيجاني،
  )سارا سلطانيان  كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي وسازماني(

  

  : مقاله بخشي از پايان نامه مورد حمايت شركت آب وفاضلاب شيراز تحت عنوان اين  :چكيده

  رضايت شغلي در بين كاركنان آب و فاضلاب شيرازاسترس شغلي و  بررسي رابطه هوش هيجاني،

اسـترس شـغلي و رضـايت شـغلي در بـين كاركنـان              ،تحقيق  بررسي رابطه هوش هيجاني       ميباشدو در اين    

مورد بررسي  ونتايج آن طبق روش هاي تحليل آماري مـورد بررسـي قـرار گرفتـه               لاب شيراز   ضو فا  بشركت آ 

   .است 

ميابيم كه نيروي انساني در هر      و يافته هاي به دست آمده از اين تحقيق در           با توجه به تحقيقات انجام شده       

  ســازماني جــداي از آنكــه ابــزاري بــراي توســعه و پيــشرفت ســازمان تلقــي مــي شــود، خــود نيــز بــا مــسائل  

در جهان پيچيده صنعتي امروز هر روز تعداد بيشتري از نيـروي            . اي ناشي از عوامل سازماني روبروست      پيچيده

ني درگير عوامل سازماني شده و به عنوان با ارزش ترين منبع در سازمان دچار تزلزل شده است و سـازمان                     انسا

عوامل متعـددي وجـود دارد كـه مـي توانـد سـازمان را بـه             . لحاظ كمي و كيفي تحت تأثير قرار مي دهد          را از 

  .شديكي از اين عوامل هوش هيجاني مي با. دور كنداز آن  يا رسانيده بالندگي 

  :تعاريف 
  ) :يا هوش عاطفي(  تعريف هوش هيجاني 

 كه فرد   ا معن دين   ب  است    شامل ارزيابي صحيح عواطف در خود و ديگران        ونوعي پردازش اطلاعات عاطفي       

 ي براي بيان   ابراز مناسب  به عنوان    عواطف   از    كامل داشته و  نسبت به عواطف خود و تأثير آنها آگاهي و شناخت           

  . استفاده ميكند انجام ميدهند و يا ميگويندويا ساسات و آنچه كه فكر رابطه بين اح

 بـدين   ترا دارا س ـ  تنظيم سازگارانه عواطف    كه توانايي    بوده  آگاه   همچنين فرد داراي هوش هيجاني فردي       

  . تمركز خود را حفظ ميكند  داراي افكار واضح و روشن  و در شرايط فشارزااين فرد معني كه 

  ).1386نصراالله پور، به نقل از 1993، 1ويماير، سالو(

  :خصوصيت فرد داراي هوش هيجاني 

                                                            
1 - Mayer & Salovey 



 ٢

. فرد به هر اندازه داراي هوش هيجاني باشد به همان مقدار از خصوصيات مرتبط با آن بهره مندخواهـد شـد                 

  ما به كمك هوش هيجاني ميتوانيم چهره انسانيمان راكامل تر كنيم 

  )1382،ف الهي و دوستارائخ(

  

  :د مهارتي فرد داراي هوش هيجاني ابعا

  :يك كارمند با هوش هيجاني بالا در دو بعد مهم و كليدي مهارت پيدا ميكند  

   )شايستگي شخصي( اينكه افراد چگونه خودشان را مديريت كنندمهارت در  )الف 

  ).شايستگي اجتماعي( اينكه چگونه روابط بين خود و ديگران را مديريت كنندمهارت در  )ب 

  )1383،الهويردي (

  :تعريف  استرس شغلي

   بين نيازمنديهاي يك شغل با ظرفيت ها و قابليت ها و نيازهاي فرد عدم هماهنگي 

  ي  مـوقعيت  و در    فردي عمده اي در كنترل موقعيت هـاي اسـترس زا وجـود دارد                 تفاوت هاي توضيح اينكه   

 ديگر ممكن است به هيچ وجه       ي   فرد ،وقعيت   در همان م   در حالي كه    ، داراي استرس  بالا       ممكن است فردي  

  .نداشته باشداسترس 

 شناخت استرس هاي شغلي و عوامل توليد كننده آن از اين بابت حائز اهميت است كه مـي توانـد سـلامت                     

  جسماني و رواني نيروي كار را مورد تهديد قرار دهد و كاركردهاي اجتماعي آن را مختل نمايـد كـه ايـن خـود             

  . ر عملكرد بهره وري سازمان به حساب مي آيدتهديدي جدي ب

  ).1381رئيسي و توكلي، (

  :رضايت شغلي  تعريف 
  . ميباشد فردي شغل هاي  از ارزيابي شغل يا تجربه  ناشي   حالت عاطفي شادي بخش يا مثبت:تعريف اول 

 نگرشـي مثبـت     نسبت به شغل يا كار خـود   ، كه رضايت شغلي او در سطحي بالا است        بدين معنا كه فردي     

نسبت بـه كـار و شـغل خـود نگرشـي            ) رضايت شغلي ندارد  (دارد و برعكس كسي كه از كار خود راضي نيست           

  منفي دارد 

  )1379سليماني (



 ٣

رضايت شغلي عبارت است از تفاوت بين مقدار مزايا و پاداشي كه كارمند دريافت مـي كنـد و                   :تعريف دوم   

  .كردآنچه را كه به نظرش مي بايست دريافت مي 

  )رابينز. ن پيفاستي(

  

  

 به صـورت تـصادفي انتخـاب و بـه عنـوان              شركت آب وفاضلاب شيراز      نفر از كاركنان   300 : نمونهتعداد  

  .نمونه تحقيق مورد سنجش قرار گرفتند

  

  نتايج تحقيق -
  :شغلي رابطه وجود دارد و رضايت بين هوش هيجاني  :نتيجه اول -1

به علـت ايـن كـه نـسبت بـه كنتـرل عواطـف آگـاهي و          هوش هيجاني بالا داراي كه كارمندان   بدين معنا   

داراي افكـار   نها   به اين دليل كه آ     .باشند  نيز نسبت به كار دارا مي     بيشتري  شغلي    رضايت شناخت بيشتري دارند  

 تمركز خود را حفظ و نسبت بـه كارمنـدان بـا هـوش هيجـاني پـايين        كار و در شرايط فشاربودواضح و روشن   

  .رتر مي باشدسازگا

  .دارد بين هوش هيجاني و استرس شغلي رابطه وجود :وم ه دنتيج -2

 قـدرت   زا  توانايي كنترل موقعيـت هـاي اسـترس         به علت    بدين معني كه افراد كه داراي هوش هيجاني بالا         

 بـه علـت      نهايتـاً  ،حداقل برسـانند   ن را به  آ عواقب زيان بار     توانند    بيشتري جهت رفع استرس وارده دارند و مي       

  .دن بهبود مي بخش را شان عملكرد شغلي استرس در برابر اين افراد افزايش توان همدلي و مقاومت

  :وجود دارد منفي بين استرس شغلي و رضايت شغلي رابطه  :سوم نتيجه  -3

اگـر اسـترس    .شغلي كاهش پيدا مي كنـد       استرس كند شغلي افزايش پيدا مي    كه هر چه رضايت   عنا   بدين م 

خواهـد شـد    نارضايتي شغلي و كاهش بهـره وري          عدم تمركز در كار،     موجب  از يك سطح معين فراتر رود      افراد

 بيشتر ببيند وهمچنـين    بر پايه عدل و انصاف      را   وضعيت خود هر چه محيط        با ارزيابي  فرد در سازمان   "نتيجتاو

 كـه  ترس كمتري مـي كنـد        اس  احساس  را تشخيص دهد    و منابع تامين كننده تعادل       خود  بين خواسته هاي    

  .بيشتر است رضايت شغلي آن نتيجه 



 ۴

  :هوش هيجاني قادر به پيش بيني رضايت شغلي و استرس شغلي ميباشد :نتيجه چهارم -4

 و بـر رضـايت شـغلي         موجد يك محيط كاري مطبوع و دلپذ يـر بـوده             هيجاني مي تواند     هوشبدين معنا كه    

هوش هيجاني بـه عنـوان يـك كاهنـده اسـترس           .ازمان تاثير بگذارد   و پيشرفت س   ي مديران   مدآ كار  و كارمندان

كاركنـاني كـه داراي هـوش       . و رضـايت شـغلي آنـان دارد        بر روي بازدهي كارمنـدان     تاثير مثبتي ناشي از كار ،   

در نتيجـه   . هيجاني بالاتري هستند مي توانند به طور موثرتري نا كا مي و هيجانات روانـي را تـشخيص دهنـد                     

  .كنترل كنند استرسجهت كاهش آنها را در 

  : كلي نتيجه
هـوش     اهميـت و نقـش     نـشانگر  اين پژوهش و پژوهشهاي ديگري كه در مورد هوش هيجـاني انجـام شده،             

و نهايتـاً بهبـود     ميباشـد    عنوان يك رفتار سازماني كه باعث بهبود اثربخشي عملكـرد شـغلي افـراد                 ههيجاني ب 

  .دهندارد كه مسؤلان و مديران سازمانها آن را مد نظر قرار  و جا درا در پي دارد اثربخشي سازماني

ضرورت بررسي ميزان تحمل فشار هاي ناشي از كار توسط پرسنل يكي از اصلي ترين دغدغه هاي مـديريت      

  .  با توجه به ويژگي هاي فردي پرسنل مي تواند مورد بررسي قرار گيرد كه.در هر سازمان مي باشد 

  و بـر ايـن مبنـا اسـتوار       نيـز   از ضرورت اعتنا به اين موضوع درك و اين پژوهش           در شركت آب فاضلاب شير    

كارمندان داراي هوش هيجاني بالا داراي رضايت شغلي بيشتر و اسـترس            ،كه  .نهايتاً به اين نتيجه منجر گرديد       

 همچنين محيط داراي استرس كمتر براي كليه كارمندان رضـايت شـغلي بيـشتري               ،شغلي كمتري مي باشند     

  .ايجاد مي كند 

 در خصوص پرسنل شركت آب و فاضـلاب شـيراز ايـن اسـت كـه                 نكته جالب ديگر اين تحقيق ويژگي مهم      

استرس هـاي   بيشتري نسبت به ساير كاركنان براي پيش بيني         آينده نگري   اراي  با هوش هيجاني بالا د    پرسنل  

ر ناكامي هـاي احتمـالي را تـشخيص و در            موث  اي د به گونه  نبا اين ويژگي اين كاركنان مي توان      بوده و   احتمالي  

  .  زمينه كنترل فشار هاي ناشي از آن اقدام نمايند 

بينـي    به نقش و اهميت رضايت شغلي و استرس شغلي و نقش هوش هيجاني در تبيين و پيش                  با توجه  لذا 

 به ايـن دو  شود مديران گذارند، پيشنهاد مي رضايت شغلي و استرس شغلي كه تحقيقات ديگري بر آن صحه مي  

خـود    و رضـايت كاركنـان   استرس بيشتري داشته  و حداقل هر دو سال يك بار به سنجش سطح               مقوله توجه 
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