
  بسمه تعالي
                                                                          فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

  15031946000  شناسه خدمت -2  فاضلاب رسيدگي و رفع مشكلات ناشي حوادث آب و :عنوان خدمت -1

3- 
ار

ائه دهنده 
خدمت

  استانيشركتهاي آب وفاضلاب  نام دستگاه اجرايي:  

  شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

  

سازمان   شرح خدمت ضلاب و نياز به رفع موانع،  سات آب و فا سي شكلات مرتبط با تا ا توجه قوانين و مقررات ببا توجه به بروز حوادث و م
  دن آن اقدام خواهد نمود.ودر جهت برطرف نمموجود 

  
نوع خدمت 
 

   )G2C( خدمت به شهروندان    
   )G2B( خدمت به كسب و كار    

نوع  )G2G(خدمت به ديگردستگاه هاي دولتي    
 

مخاطبين
كليه متقاضيان و نهادها و سازمان هاي   

  خدماتي

  تصدي گري      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

    آموزش     تولد       رويداد مرتبط با:
سلام
  ت

  مالكيتثبت      تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات   

     تاسيسات شهري     
  بيمه

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه     بازنشستگي     ازدواج   

  رخداد رويدادي مشخص       فرارسيدن زماني مشخص   تقاضاي گيرنده خدمت        نحوه آغاز خدمت
  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

  

  آبفا مردمينظام نامه مركز ارتباطات   بالادستيقوانين و مقررات 
  
  

5- 
جزييات خدم

  ت

  خدمت در سال400000   متوسط     آمار تعداد خدمت گيرندگان
  دقيقه60  خدمت: ارايه زمان مدتمتوسط 
 ماه        فصل           بار در:       يك                        همبشگي   يكبار براي هميشه                         تواتر

  سال
  ندارد  حضوري بار مراجعه تعداد

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 
  خدمت گيرندگان

  الكترونيكپرداخت بصورت   شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)
       هزينهبدون  

      
      

6- 
نحوه دسترسي
 

به خدمت
  س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنآدر  

shiraz.ir-bfa.a122http:// , shiraz.ir-https://moshtarak.abfa
  رو نرم افزار امداد حوادث تيما )122(سامانه مركز تماسخشي از آن:بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا 

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رساني خدمت

  الكترونيكي      
  

  (برنامه كاربردي) تلفن همراه    اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس        
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



    
  الكترونيكيغير

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي      
  استاني      
  شهرستاني     

در مرحله درخواست خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  (برنامه كاربردي) تلفن همراه    اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

    
  الكترونيكيغير

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي     
  استاني     
  شهرستاني     

مرحله توليد خدمت
(فرايند داخل دستگاه يا   
ارتباط با ديگر دستگاه 

ها )
  

  الكترونيكي    
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  (باذكرنحوه دسترسي) سايرپست الكترونيك                              

    
  الكترونيكيغير

ذكر ضرورت 
مراجعه 
حضوري

    

درمرحله ارائه خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  (برنامه كاربردي) تلفن همراه اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)             
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  شابه دفاتر پيشخوانعناوين م   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

    
  الكترونيكيغير

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي     
  استاني     
  شهرستاني     

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامان
 ه

ها 
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر  
  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

برخط
  o
n
lin

e
  

دسته
اي 

)
B
atch

(  

GIS        
          نرم افزار امور مشتركين

          امداد حوادث تيمار
        فيلدهاي حادثه  122زيرپورتال 

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر
  ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر  استعلام الكترونيكي
برخط  :، استعلام توسطاست

  o
n
lin

e
  

دسته
اي 

)
B
atch

(   

در يافت اطلاعات  ----  شهرداري
  تاسيسات موجود

   دستگاه          --
  كننده مراجعه    



در يافت اطلاعات  ----  مخابرات
 تاسيسات موجود

  دستگاه        --
  كننده مراجعه    

در يافت اطلاعات  ----  گاز
 تاسيسات موجود

  دستگاه        --
   كننده مراجعه    

9-
عناوين فرآيندهاي 

خمت
 

  

  ارتابلازطريق درگاههاي موجود ( پرتال، دفاتر پيشخوان، سامانه هاي تلفني و ...) ، تخصيص كد پيگيري/ك درخواست ثبت -1
  رسال درخواست هاي ثبت شده به صورت كاملا مكانيزه به پست هاي امداد آب رساني و فاضلاب (اتفاقات )ا-2
  پيگيري كار تا رسيدن به نتيجه نهايي توسط اطلاعات سيستم -3
  (اتفاقات)رفع مشكلات و حوادث توسط واحد مربوطه  -3
  ي به منظور ارسال تانكرآب در مواقع ضروري هماهنگ -4

وحصول اطمينان از )   گويا تلفن ايميل، ، تاهكو پيام ، اينترنت: (  شامل الكترونيكي سامانه طريق از مراحل تمامي در كننده درخواست به رساني اطلاع -4
  رضايتمندي 

  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
  

شروع

ثبت درخواست از طريق 
  و  ١٢٢)درگاه های موجود
١۵٢٣)

اطلاع رسانی به واحد 
امداد و حوادث

رفع مشکلات و حوادث 
از طريق واحد مربوطه

اطلاع رسانی انجام 
خدمت به واحد ارتباطات 

( ١۵٢٣ يا ١٢٢)مردمی

پايان
  

  
  :الكترونيك پست  07136291966 :تلفن  وزي علي نور :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام

noroozia@abfa‐shiraz.ir 

با مديريت ارتباط  :مربوط واحد
  )122مشتريان (مركز 

  


